Schlosshotel Frauenmark - Auszeit in einem
romantischen Schloss

Beschreibung (kurz)

Ein im englischen Stil erbautes Schloss in einem Park beherbergt dieses Hotel in Frauenmark. Hier ist Ihr Hund gern
gesehener Gast.

Beschreibung
Ein im englischen Stil erbautes Schloss in einem Park beherbergt dieses Hotel in Frauenmark.

Freuen Sie sich auf luxuriése Zimmer, einen eleganten Teesalon und traditionelle Spezialitaten aus Mecklenburg.
Nur 30 km trennen Sie von Schwerin.

Die geraumigen Zimmer und Suiten im Schloss Frauenmark empfangen Sie alle mit einem jeweils unterschiedlichen
Design. Alle bieten ein romantisches Interieur und ein modernes Badezimmer.

In dem zum Frauenmark gehérenden Restaurant Claude Monet starken Sie sich morgens am abwechslungsreichen
Frihstlck. Hier kosten Sie auch verschiedene Gerichte aus der Gegend. Ebenso verweilen Sie in der Bar Florence,
in der Weinstube und im Teesalon mit Teegeschaft.

Zu den weiteren Vorzligen des Schloss Frauenmark zahlen die traditionell gestaltete Bibliothek und die Lounge mit
Kamin.

Daruber hinaus kénnen Sie im Frauenmark Fahrrader entleihen. Entdecken Sie aulRerdem die Sehenswurdigkeiten
unweit des Schloss Frauenmark. Diese umfassen auch die nur etwa 40 km entfernte Residenz Ludwigslust.



Kinder jeden Alters sind willkommen.
Kinder ab 4 Jahren gelten in dieser Unterkunft als Erwachsene.

Karte

Adresse: Am Schloss 1 - 5, 19089 Friedrichsruhe-Frauenmark, Deutschland

Postleitzahl: 19089

Breite / Lange: 53.5329841/11.7847051
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Anreise

Frauenmark ist gut Uber die Autobahnen A24 und Al4 zu erreichen.

Unterkunft, Ausstattung und Dienstleistungen

4 Sterne Hotel




Verpflegung:
® Halbpension

Schlafraume: 14 ( 30 Schlafplatze )
Babybett: 1, Doppelbett / eigenes Bad: 13, Einzelbett / eigenes Bad: 1, Schlaf-Sofa: 7

Badezimmer: 14
Badewanne: 7, Dusche: 7, Fon: 14, Waschbecken: 14, WC: 14

Eignung

* Langzeitvermietung: Ja

®* Hunde: Ja

* Rauchen: Innerhalb verboten
¢ Kinder: Ja, toll fir Kinder

* Rollstuhlgerecht: Nein

* Bedingt Barrierefrei: Nein

Urlaubstypen

Familie, Kultur, Land, See, Senioren, Sport, Urlaub mit Hund
Aussicht

Dorfkulisse, Landschaft unverbaut

Allgemeine Ausstattung

Balkon, Internet, Wintergarten

Innenausstattung

Fon, Kachelofen, Kinderhochstuhl, SAT-TV, WLan, Zentralheizung
AuBenausstattung

Balkonstuhle, Balkontisch, Fahrradabstellplatz, Feuerstelle, Freisitz, Garten, Gartenmdébel, Grill, Innenhof,
Liegestihle, Liegewiese, Sonnenschirm, Spielplatz, Stellplatz, Terrasse, Terrassenmadbel

Dienstleistungen

Babybett inkl., Bettwasche inkl., Endreinigung inkl., Handtuchpaket inkl., Kinderhochstuhl inkl., Reinigung taglich
Zugang

PKW Stellplatz, Privater Parkplatz, Seniorengerecht, Treppe

Aktivitaten

Aktivitaten im Nahbereich:

Angeln, Burg, Golf, Histor. Innenstadt, Jagen, Kinderspieleparadies, Minigolf, Naturpark, Nordic Walking, Radfahren,

Reiten, Schifffahrt, Schloss, Schwimmen, Seminare, Tennis, Wandern, Wassersport, Weinproben, Workshops, Yoga

Besondere Hinweise



Anreise: 15:00, Abreise: 11:00
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

Allgemeine Geschaftsbedingungen flir den Hotelaufnahmevertrag

Schlosshotel Frauenmark

Am Schloss 1-5

19089 Friedrichsruhe-Frauenmark

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrage tber die mietweise Uberlassung von Hotelzimmern zur
Beherbergung sowie alle fir den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels.

(2) Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als
Beherbungszwecken bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

(3) Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich schriftlich vereinbart
wurde.

§ 2 Vertragsabschluss, -partner, Verjahrung

(1) Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Das heil3t, dass
bereits mit der telefonischen Bestellung des Kunden und der mindlichen Bestatigung der Buchung durch das Hotel
ein Hotelaufnahmevertrag abgeschlossen wird. Dem Hotel steht es frei, die Zimmerbuchung schriftlich zu
bestatigen.

(2) Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Hat ein Dritter fur den Kunden bestellt, haftet er dem Hotel
gegenliber zusammen mit dem Kunden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichtungen aus dem
Hotelaufnahmevertrag, sofern dem Hotel eine entsprechende Erklarung des Dritten vorliegt.

(3) Alle Anspruiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem Beginn der kenntnisabhangigen
regelmaBigen Verjahrungsfrist des § 199 Abs. 1 BGB. Schadensersatzanspriche verjahren kenntnisunabhangig in 5
Jahren. Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

§ 3 Leistungen, Preise, Zahlung, Aufrechnung

(1) Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen
zu erbringen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die flr die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch genommenen weiteren
Leistungen geltenden bzw. vereinbarten Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste
Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte.

(3) Die vereinbarten Preise schlieRen die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfullung 4 Monate und erhéht sich der vom Hotel allgemein fir derartige
Leistungen berechnete Preis, so kann dieses den vertraglich vereinbarten Preis angemessen, hochstens jedoch um
5 % anheben.

(4) Die Preise kénnen vom Hotel ferner gedndert werden, wenn der Kunde nachtréglich Anderungen der Anzahl der
gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotel dem
zustimmt.

(5) Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung ohne Abzug
zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche Zahlung zu
verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe
von derzeit 8 % bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % lGber dem
Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.

(6) Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach, unter Berticksichtigung der rechtlichen
Bestimmungen fur Pauschalreisen, eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu verlangen. Die
Hbéhe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich vereinbart werden.



(7) Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegentber einer Forderung des
Hotels aufrechnen oder mindern.

§ 4 Rucktritt des Kunden (Abbestellung, Stornierung)/ Nichtinanspruchnahme der Leistungen des Hotels (No Show)
(1) Ein RUcktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen Zustimmung
des Hotels. Erfolgt diese nicht, so ist der vereinbarte Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenn der Kunde
vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur
Rucksichtnahme auf Rechte, Rechtsglter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches Ricktrittsrecht zusteht.

(2) Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ricktritt vom Vertrag schriftlich
vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuricktreten, ohne Zahlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels auszulésen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich gegentiber dem Hotel austibt, sofern nicht ein Fall des
Rucktritts des Kunden gemaf Abs. 1 Satz 3 vorliegt.

(3) Bei vom Kunden nicht in Anspruch genommenen Zimmern hat das Hotel die Einnahmen aus anderweitiger
Vermietung der Zimmer sowie die eingesparten Aufwendungen anzurechnen.

(4) Dem Hotel steht es frei, die vertraglich vereinbarte Vergltung zu verlangen und den Abzug flr ersparte
Aufwendungen zu pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, mindestens 50 % des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick, 50 % fiir Halbpensions- und 50 % fiir
Vollpensionsarrangements zu zahlen.

(5) Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Héhe entstanden ist.

§ 5 Ricktritt des Hotels

(1) Sofern ein kostenfreies Ricktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist schriftlich vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten, wenn Anfragen
anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels auf
sein Recht zum Rcktritt nicht verzichtet.

(2) Wird eine vereinbarte oder oben gemaR § 3 Abs. 6 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen einer vom
Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

(3) Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auSerordentlich
zuruckzutreten, beispielsweise falls

* hdohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des Vertrages unmaéglich
machen;

e Zimmer unter irrefUhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z. B. in der Person des Kunden oder
des Zwecks, gebucht werden;

» das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Hotelleistung den
reibungslosen Geschiftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann,
ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

* ein Verstol8 gegen § 1 Abs. 2 vorliegt.

(4) Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

§ 6 Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

(1) Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

(2) Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfligung.

(3) Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere Bereitstellung.

(4) Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12.00 Uhr geraumt zur Verfiigung zu
stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten Raumung des Zimmers fir dessen
vertragsutberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 % des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen,
ab 18.00 Uhr 100 %. Vertragliche Anspruche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei,
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.
§ 7 Haftung des Hotels



(1) Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat,
sonstige Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen, und
Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels
beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich.
Sollten Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzlgliche Rige des Kunden bemuht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare
beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten.

(2) FUr eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum
Hundertfachen des Zimmerpreises, hochstens € 3.500,00, sowie fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu €
800,00. Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Héchstwert von € (Versicherungssumme des
Hotels einsetzen) im Hotel- oder Zimmersafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfiehlt, von dieser Mdglichkeit
Gebrauch zu machen. Die Haftungsansprlche erlédschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen der Kenntnis von
Verlust, Zerstérung oder Beschadigung unverziglich dem Hotel Anzeige macht (§ 703 BGB). Fur eine
weitergehende Haftung des Hotels gilt vorstehender Abs. 1 Satze 2 bis 4 entsprechend.

(3) Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur
Verfugung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigung auf dem Hotelgrundstick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das
Hotel nicht, aulBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Vorstehender Abs. 1 Satze 2 bis 4 gilt entsprechend.
(4) Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefuhrt.

(5) Nachrichten, Post und Warensendungen fur die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die
Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehender Abs. 1
Satze 2 bis 4 gilt entsprechend.

§ 8 Schlussbestimmungen

(1) Anderungen oder Ergianzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Geschéaftsbedingungen fiir die
Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergédnzungen durch den Kunden sind
unwirksam.

(2) Erfallungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

(3) AusschlieBSlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr
der Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

(4) Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

(5) Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berUhrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

(6) Informationspflicht gem. Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (§ 36 VSBG): Das Hotel ist zur Teilnahme an
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle weder bereit noch verpflichtet.




